
 

 

 

LAPORAN KINERJA  

INSTANSI PEMERINTAH 

(LKIP) 
 

Pemerintah Kota 

Bandar Lampung 
Tahun 2025 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 
Kota Bandar Lampung 

Tahun Anggaran 2024 

 





Daftar Isi 

 

HALAMAN JUDUL 

KATA PENGANTAR 

DAFTAR ISI 

BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang ........................ 1 

1.2 Gambaran Umum Dinas ........................ 2 

1.3 Isu Strategis ........................ 9 

1.4 Landasan Hukum ........................ 10 

1.5 Sistematika Penulisan ........................ 12 

 

BAB II PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA 
 

2.1 Rencanaan strategis ........................ 13 

2.2 Indikator Kinerja Utama (IKU) ........................ 16 

2.3 Perjanjian Kinerja Disdukcapil Tahun 2024 ........................ 18 

2.4 Perencanaan Anggaran ........................ 21 

 

BAB III AKUNTABILITAS KINERJA 
 

3.1 Pencapaian Kinerja Organisasi ........................ 24 

3.2 Realisasi Anggaran ........................ 31 

 

BAB IV PENUTUP 
 

4.1 Kesimpulan ........................ 32 

4.2 Saran ........................ 33 

 



LKIP 2024 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

DISDUKCAPIL 

 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Latar belakang penyusunan Laporan Kinerja (LKIP) Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung adalah adanya keinginan yang kuat dari 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung untuk 

mewujudkan Good Governance, dalam organisasi pemerintahan, akuntabilitas 

merupakan kewajiban instansi pemerintah untuk mempertanggung jawabkan 

keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan misi instansi yang bersangkutan. Hal ini 

merupakan amanat dari Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang 

Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah.  

Selanjutnya secara implementatif untuk mengatur hal dimaksud diterbitkan 

regulasi berupa Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014, tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. Berdasarkan Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 

tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu 

atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, maka penyusunan Laporan Kinerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung  Tahun 2022 berisi 

ikhtisar pencapaian sasaran sebagaimana yang ditetapkan dalam Dokumen 

Perencanaan Kinerja dan Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2024.  

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung  menyusun 

LKIP Tahun 2024 sebagai media pertanggungjawaban kinerja atas pelaksanaan 

program dan kegiatan pada Tahun Anggaran 2024. Dengan adanya laporan kinerja 

ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai perencanaan, pengukuran, 

pelaporan dan evaluasi kinerja Disdukcapil Kota Bandar Lampung  Tahun Anggaran 
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2024, serta mempertanggungjawabkan kinerja kepada Wali Kota Bandar Lampung  

dan pihak yang berkepentingan (stakeholder), dalam rangka mewujudkan 

Pemerintahan yang baik (good governance) yang ditandai dengan adanya 

transparansi, partisipasi dan akuntabilitas, serta sebagai bahan evaluasi terhadap 

kinerja internal Disdukcapil guna perbaikan dan peningkatan kinerja tahun 

selanjutnya. 

 

1.2  GAMBARAN UMUM 

Dinas  Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung 

melaksanakan tugas pokok melaksanakan sebagian urusan Pemerintahan di bidang 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil, berdasarkan Peraturan 

Perundang-undangan yang berlaku serta kebijakan yang ditetapkan oleh Wali Kota 

Bandar Lampung sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Wali Kota Bandar 

Lampung Nomor 51 Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi 

serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung. 

Adapun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) ini  merupakan media 

pertanggungjawaban yang dibuat secara periodik yang berisikan informasi 

mengenai Kinerja Instansi Pemerintah untuk mendorong Instansi Pemerintah 

menyelenggarakan tugas umum pemerintah dan pembangunan secara baik dan 

benar yang disusun berdasarkan Inpres Nomor 7 Tahun 1999 Tentang Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010 Tentang Pedoman 

Penyusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah serta Surat Keputusan Kepala LAN Nomor 239/IX/6/8/2003 tanggal 25 

Maret 2003. 
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Berdasarkan Peraturan Wali Kota Bandar Lampung Nomor 51 Tahun 2021 

tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung   dalam Pasal 3 

dinyatakan sebagai berikut : 

1. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai tugas melaksanakan 

sebagian urusan Pemerintahan di bidang Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil, yang diserahkan oleh Wali Kota sesuai dengan ketentuan 

Peraturan Perundang-undangan. 

2. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam  Pasal 3, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi : 

a. Perumusan kebijakan teknis di Bidang Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil; 

b. Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan dan Pelayanan Umum di Bidang 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil; 

c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas di Bidang Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil; 

d. Pengelolaan Administrasi Kepegawaian, Keuangan dan Aset di 

lingkungan Dinas;  

e. Pengkoordinasian dengan instansi/lembaga lain dalam 

menyelenggarakan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil; dan 

f. Pelaksanaan tugas pembantuan dan tugas lainnya di Bidang 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang diserahkan oleh Wali Kota 

sesuai dengan ketentuan Peraturan Perundang-undangan. 
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1.2.1 Struktur Organisasi Dinas  

 

Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar 

Lampung terdiri dari : 

1. Kepala Dinas; 

 

2. Sekretariat, membawahi : 

a. Sub Bagian Keuangan dan Aset; 

b. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; dan 

c. Jabatan Fungsional melalui penyetaraan. 

 
3. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, membawahi : 

Kelompok jabatan fungsional melalui penyetaraan 

 
4. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, membawahi : 

Kelompok jabatan fungsional melalui penyetaraan 

 
5. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan, membawahi : 

Kelompok jabatan fungsional melalui penyetaraan 

 
6. Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, membawahi : 

Kelompok jabatan fungsional melalui penyetaraan 

 
7. Unit Pelaksana Teknis  

 
8. Kelompok Jabatan Fungsional 

 
1.2.2 Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

sebagaimana tercantum pada lampiran, yang merupakan bagian tidak 

terpisahkan dari peraturan ini. 

Berikut disajikan struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Bandar Lampung : 
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                LAMPIRAN  : PERATURAN WALI KOTA BANDAR LAMPUNG 
                    NOMOR  : 51 TAHUN 2021 

                     TANGGAL   : 31 Desember 2021 
                                                                                                                                                                                        TENTANG : SUSUNAN ORGANISASI,TUGAS DAN FUNGSI SERTA TATA KERJA  
                                                                                                                                                                                                                   DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANDAR LAMPUNG 

 

          BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANDAR LAMPUNG 
 
 
                           

KELOMPOK JABATAN  
FUNGSIONAL MELALUI 

PENYETARAAN 
 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN 
DAN PENCATATAN SIPIL 

JABATAN FUNGSIONAL 
MELALUI PENYETARAAN 

BIDANG PEMANFAATAN DATA DAN 
INOVASI PELAYANAN 

 

SEKRETARIS 

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL 
KASUBBAGIAN 
UMUM DAN 

KEPEGAWAIAN 

KASUBBAGIAN 
KEUANGAN 

BIDANG PENGELOLAAN INFORMASI 
ADM. KEPENDUDUKAN 

BIDANG PELAYANAN 
PENCATATAN SIPIL 

BIDANG PELAYANAN 
PENDAFTARAN PENDUDUK 

KELOMPOK JABATAN 
FUNGSIONAL MELALUI 

PENYETARAAN 

 

KELOMPOK JABATAN 
FUNGSIONAL MELALUI 

PENYETARAAN 
 

KELOMPOK JABATAN 
FUNGSIONAL MELALUI 

PENYETARAAN 

 

WALI KOTA BANDAR 
LAMPUNG 

 
HERMAN HN. 

UPT 
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1.2.3 Sumber Daya Pendukung 

 

Data  jumlah dan Klasifikasi Personalia/Pegawai pada Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung adalah sebagai berikut : 

 

No. Jabatan Eselon Jumlah Orang 

1. Kepala Dinas II.b 1 

2. Sekretaris  III.a 1 

3. Kabid III.b 4 

4. Kasubbag IV.a 2 

5. Jabatan Fungsional - 9 

6. Staf (Pelaksana) - 24 

7. TK - 57 

 Jumlah  98 

Sumber : Disdukcapil Tahun 2024 

 

1.2.4 Sarana Dan Prasarana  

 

Saat ini Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar 

Lampung menempati Gedung Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kantor Pemerintah 

Kota Bandar Lampung Jl. Dr. Susilo No. 2 Teluk Betung Utara Telp (0721) 264-009, 

untuk memperlancar pelaksanaan tugas  Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Bandar Lampung  mendapat dukungan sarana Mobilitas berupa 2 (dua) 

kendaraan roda 4 yaitu untuk Kepala Dinas dan 1 kendaraan roda 4 untuk fasilitas 

kantor serta 2 (dua) buah kendaraan roda 2 (dua), dan prasarana kantor lainnya. 
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Berikut daftar Sarana dan Prasarana Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Bandar Lampung : 

No Nama 
Jumla

h 
 Nilai (Rp)  

Keterangan 

Baik 
Kurang 

Baik 
Rusak 
Berat 

1 Kantor 1  -        

2 Mobil Jabatan 1  Rp     465.000.000        

3 Mobil Operasional 1  Rp     126.600.000        

4 Kendaraan roda 2 2  Rp       28.800.000        

5 Kipas Angin Dinding 13  Rp       15.485.000        

6 Kipas Angin Stand 3  Rp         3.090.000        

7 AC Split 2  Rp       19.160.000        

8 Komputer PC 37  Rp     451.007.000        

9 Laptop 21  Rp     175.054.825        

10 Kelengkapan Komputer 2  Rp       10.912.836        

11 Notebook 1  Rp       11.984.972        

12 Printer 59  Rp     244.000.000        

13 Printer KTP-El 9  Rp     446.647.000        

14 Printer KIA 4  Rp     143.978.000        

15 Printer Akta 1  Rp         7.000.000        

16 Printer KTP 1  Rp             500.000        

17 Scanner  5  Rp       15.000.000        

18 Komputer Panel IKM 1  Rp       19.987.000        

19 Alat Rekam KTP Mobile Portable 2  Rp     174.860.000        

20 Mesin Anjungan Mandiri 1  Rp     190.000.000        

21 Server 2  Rp     304.365.024        

22 UPS Server 2  Rp       34.373.444        

23 Rak Server 2  Rp       34.999.924        

24 Server Kecamatan 7  Rp     244.090.000        

25 Server Disduk 1  Rp       69.960.000        

26 
Card Persolarzation 

Printer+Cleaning 
8 

 Rp     409.200.000        

27 Roter & Jaringan Kecamatan 7  Rp       97.790.000        

28 Roter & Jaringan SIAK Disduk 1  Rp       24.310.000        

29 Jaringan Komputer 1  Rp       11.600.000        

30 Kabel LAN 1  Rp         1.595.550        
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31 Eksternal Hardisk 5  Rp         4.135.550        

32 Hardisk 6  Rp         5.080.000        

33 Set Monitor, Keyboard & Mouse 2  Rp       29.100.000        

34 UPS   12  Rp       25.800.000        

35 Meja 1/2 Biro 34  Rp       40.062.500        

36 Meja 1 Biro 7  Rp       23.990.000        

37 Meja Operator Rapat 1  Rp         1.000.000        

38 Meja Notulen Rapat 1  Rp         6.000.000        

39 Meja Rapat 7  Rp       30.184.000        

40 Meja Kerja (loket) 14  Rp       38.500.000        

41 Kursi Kerja (Besi) 17  Rp       12.135.000        

42 Kursi Esselon III (Besi) 1  Rp         4.490.000        

43 Kursi Rapat 21  Rp       40.312.500        

44 Kursi Tamu 12  Rp       27.450.000        

45 Kursi Putar 10  Rp       12.500.000        

46 Kursi Chitose 53  Rp       23.850.000        

47 Kursi Antrian (stainles) 10  Rp       18.140.000        

48 Filling Kabinet  16  Rp       55.550.000        

49 Rak Arsip 21  Rp       52.340.000        

50 Lemari Arsip Dorong 1  Rp       17.000.000        

51 Lemari Kaca 2  Rp       10.000.000        

52 Mesin Absen Pegawai 2  Rp       10.200.000        

53 Mesin Antrian 2  Rp       83.500.000        

54 Mesin Hitung Uang 1  Rp             350.460        

55 Mesin Pemotong Kertas 1  Rp         2.500.000        

56 Mesin Laminating 21  Rp       13.412.248        

57 Brankas 2  Rp         2.145.000        

58 Kulkas 1  Rp         3.690.000        

59 TV 4  Rp       32.590.000        

60 Wirelles 4  Rp       15.470.000        

61 Handycamp 2  Rp       12.300.000        

62 Papan Visual Elektronik 1  Rp         9.500.000        

63 Kamera 1  Rp         6.980.000        

64 LCD Proyektor 1  Rp         8.350.000        

65 Parabola 1  Rp         2.200.000        
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66 Pengeras Suara 1  Rp         7.800.000        

67 Dinding Partisi Backdrop 1  Rp       63.000.000        

68 Gawang Box Infocus 1  Rp         3.000.000        

69 Gronding 1  Rp         6.794.700        

70 Gorden Sekat Ruangan 4  Rp       48.914.000        

71 Kursi Roda 2  Rp         3.600.000        

72 Walker 2  Rp         1.600.000        

73 Karpet 1  Rp       24.000.000        

 

 

1.3 ISU STRATEGIS 

 

  Isu Strategis merupakan suatu pokok permasalahan yang sedang hangat 

dibicarakan atau sedang dalam proses akan terjadi tentang kependudukan. 

Permasalahan mendesak terkait dengan kependudukan Kota Bandar Lampung yang 

ditangani oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung. 

Eksistensi sebuah institusi bergantung sejauh mana institusi tersebut mampu 

merespon isu strategis dengan berbagai kebijakan dan tindakan yang tepat.  

   
  Secara umum isu strategis dapat bersumber dari lingkungan eksternal 

maupun lingkungan internal. Isu Strategis yang melingkupi Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung antara lain sebagai berikut :  

a. Beralihnya Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) dari yang 

semula SIAK terdistribusi menjadi SIAK terpusat maka mempengaruhi proses 

pengelolaan data, pengaksesan maupun pemanfaatan data baik untuk 

kepentingan Pemerintah Kota  maupun untuk kepentingan 

penduduk/pemohon; 

b. Perlunya percepatan pelayanan administrasi kependudukan dengan 

bekerjasama dengan pihak-pihak terkait. 
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1.4 DASAR HUKUM PENYUSUNAN LKIP 

 

1. Undang-undang No. 23 Tahun 2006 tentang Penyelenggaraan Administrasi 

Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 

124, Tambahan Lembaran Negara Republik Nomor 4674) sebagaimana telah 

beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 

2013 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 

tentang Administrasi Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2013 Nomor 262, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5475); 

2. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah 

beberapa kali diubah terakhir dengan UndangUndang Nomor 9 Tahun 2015 

tentang Perubahan Kedua atas UndangUndang Nomor 23 Tahun 2014 

tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5679); 

3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2019 Tentang 

Pengelolaan Keuangan Daerah; 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2019 Tentang Pelaksanaan Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2006 Tentang Administrasi Kependudukan 

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 

Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 Tentang 

Administrasi Kependudukan; 

5. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah; 

6. Peraturan Presiden Nomor 96 Tahun 2018 tentang Peraturan Presiden 

(PERPRES) tentang Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan 

Pencatatan Sipil; 
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7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, 

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah; 

8. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 

PER/09/M.PAN/05/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 

Kinerja Utama (Key Performance Indikator) di Lingkungan Instansi 

Pemerintah; 

9. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010 tentang Pedoman Penyusunan Penetapan 

Kinerja dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri No 86 Tahun 2017 Tentang Tata Cara 

Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara 

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Daerah Dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Tahun 2024; 

11. Instruksi Presiden Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah; 

12. Surat Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor  239 Tahun 

2003 tentang Pedoman Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. 
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1.5 SISTEMATIKA PENULISAN 

Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Disdukcapil Kota Bandar 

Lampung Tahun 2024 adalah sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN  

Meliputi Latar Belakang, Gambaran Umum Dinas , Isu Strategis, Landasan 

Hukum dan Sistematika Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Tahun 2024 

BAB II PERENCANAAN KINERJA  

Dalam bab ini diikhtisarkan beberapa hal penting dalam perencanaan kinerja 

yang meliputi perencanaan strategis, Indikator Kinerja Utama (IKU),Perjanjian 

Anggaran dan penetapan kinerja tahun yang dilaporkan. 

 BAB III AKUNTABILITAS KINERJA  

Dalam bab ini menggambarkan akuntabilitas kinerja yang terdiri atas capaian 

kinerja organisasi dan realisasi anggaran yang mendukung terwujudnya 

pencapaian kinerja.  

BAB IV PENUTUP  

Dalam bab ini diuraikan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi serta 

langkah di masa mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk 

meningkatkan kinerjanya. 
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BAB II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

 
2.1 RENCANA STRATEGIS. 

 
2.1.1 Visi Kota Bandar Lampung. 

Visi dan Misi Wali Kota dan Wakil Wali Kota terpilih yang dituangkan dalam 

RPJMD Kota Bandar Lampung Tahun 2021-2026 adalah :  

“Bandar Lampung Sehat, Cerdas, Beriman, Berbudaya, Nyaman, Unggul 

Berdaya Saing Berbasis Ekonomi Untuk Kemakmuran Rakyat”. 

 
 

2.1.2 Misi Kota Bandar Lampung. 

 
Misi yang diemban oleh Wali Kota dan Wakil Wali Kota Bandar Lampung 

terpilih periode 2021-2026 untuk mencapai visi tersebut diatas dijabarkan 

sebagai berikut : 

1. Meningkatkan Kualitas dan Pelayanan Kesehatan Masyarakat 

2. Meningkatkan Kualitas dan Pelayanan Pendidikan Masyarakat 

3. Meningkatkan Daya Dukung Infrastruktur dalam Skala Mantap untuk 

mendukung pengembangan Ekonomi dan Pelayanan Sosial. 

4. Mengembangkan dan Memperkuat Ekonomi Daerah untuk Meningkatkan 

Kesejahteraan Rakyat. 

5. Mengembangkan Masyarakat Agamais, Berbudaya dan Mengembangkan 

Budaya Daerah untuk Membangun Masyarakat yang Religius. 

6. Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik 

dan Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha 

menuju Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan 

Bertanggung Jawab untuk mendukung Investasi. 
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7. Mempertahankan dan Meningkatkan Kualitas Lingkungan Hidup Skala 

Kota yang Sehat, Sejuk, Bersih dan Nyaman bagi Kehidupan Masyarakat 

dan Ekosistem Lingkungan Perkotaan. 

 

Dari Visi Walikota Bandar Lampung, Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Bandar Lampung ada pada Misi ke 6 yaitu “Mewujudkan Pembangunan 

yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan Bersih, Berorientasi kemitraan 

dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, 

Bersih, Berwibawa dan Bertanggung Jawab untuk mendukung Investasi” 
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Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung  sesuai 

dengan Review Rencana Strategis (Renstra) dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 

Tujuan Sasaran Indikator 

Capaian 
pada 
Awal 

Tahun 
Perencan

aan 
(2020) 

Target Kinerja Kinerja 
pada 
Akhir 
Tahun 

Renstra 
2021 2022 2024 2024 2025 

                    

Terwujudnya 
Penyelenggara
an Pemerintah 
yang Berkinerja 
Tinggi dan 
Akuntabel 

  Nilai SAKIP 75,76           81,03 

                  

Meningkatnya 
Pelayanan 
Administrasi 
Kependudukan 
dan Pencatatan 
Sipil 

Persentase cakupan penerbitan Kartu Tanda 
Penduduk (KTP)  95,00 97,00 99,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

 

Persentase cakupan kepemilikan akta 
kelahiran pada anak usia 0-18 tahun 

96,07 97,00 98,00 99,00 100,00 100,00 100,00 

 

Persentase cakupan kepemilikan buku 
nikah/akta perkawinan pada semua pasangan 
yg perkawinannya dilaporkan 

40,00 45,00 50,00 55,00 60,00 65,00 70,00 

 

Pemanfataan Data Kependudukan 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 98,00 

 

Indeks Kepuasan Masyarakat 83,36 84,27 85,11 85,96 86,62 87,69 88,36 
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2.2 INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

 

Indikator Kinerja Utama Pemerintah Kota Bandar Lampung ditetapkan dalam 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 

PER/09/M.PAN/05/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator Kinerja 

Utama (Key Performance Indikator) di Lingkungan Instansi Pemerintah. Adapun IKU 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung yang telah 

disesuaikan dalam Review Renstra Sebagai mana tercantum dalam table dibawah 

ini : 
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 REVISI INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

      
Tujuan 

Sasaran 
Strategis 

Indikator Kinerja Formulasi Satuan 

Terwujudnya 
Penyelenggaraan 
Pemerintahan 
yang Berkinerja 
Tinggi dan 
Akuntabel 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
Meningkatnya 
Pelayanan 
Administrasi 
Kependudukan 
dan Pencatatan 
Sipil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Persentase cakupan penerbitan 
Kartu Tanda Penduduk (KTP)  
 

Jumlah Penduduk Usia > 17 yang ber-KTP 
Jumla Penduduk usia > 17 atau telah menikah 

 

 
Persen 

Persentase cakupan kepemilikan 
akta kelahiran pada anak usia 0-18 
tahun 

Jumlah Penduduk usia 0-18 tahun yg memperoleh akte kelahiran 
Jumlah penduduk usia 0-18 tahun kelahiran 

Persen 

Persentase cakupan kepemilikan 
buku nikah/akta perkawinan pada 
semua pasangan yg perkawinannya 
dilaporkan 

Jumlah Penerbitan Akta Pernikahan 
Jumlah Peristiwa pernikahan yang dilaporkan 

 
 

 
Persen 

 
Pemanfaatan Data Kependudukan 
 

Jumlah Data Penduduk Normal 
Jumlah Database Penduduk 

 
Persen 

IKM Pelayanan 
 

 
Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

 
Persen 
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2.3 PERJANJIAN KINERJA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL TAHUN 2024 

 

Perjanjian Kinerja merupakan salah satu tahapan dalam Sistem Kinerja 

Instansi Pemerintah yang termuat dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 

tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. Perjanjian Kinerja 

berkaitan dengan pelaporan kinerja dan tata cara reviu instansi pemerintah yang 

termuat dalam Permenpan RB No. 53 Tahun 2014 bahwa Perjanjian Kinerja 

merupakan lembar/dokumen yang berisikan penugasan dari Bupati/Wali Kota 

sebagai pemberi amanah kepada Pimpinan Perangkat Daerah sebagai penerima 

amanah untuk melaksanakan program/kegiatan yang disertai dengan indikator 

kinerja.  

 

Melalui perjanjian ini maka terwujudlah komitmen dan kesepakatan antara 

Wali Kota Bandar Lampung sebagai pemberi amanah dan Kepala Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung sebagai penerima 

amanah, agar kualitas kinerja dapat terukur berdasarkan tugas, fungsi dan 

wewenang serta sumber daya yang tersedia.  

 

Kinerja yang disepakati tidak dibatasi pada kinerja yang dihasilkan atas 

kegiatan tahun bersangkutan, tetapi termasuk kinerja (outcome) yang seharusnya 

terwujud akibat kegiatan tahun-tahun sebelumnya. Dengan demikian target kinerja 

yang diperjanjikan juga mencakup outcome yang dihasilkan dari kegiatan tahun-

tahun sebelumnya, sehingga terwujud kesinambungan kinerja setiap tahunnya. 

Tujuan Penyusunan Perjanjian Kinerja adalah : 

1. Sebagai wujud nyata komitmen antara Wali Kota dan Kepala Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung untuk meningkatkan integritas, 

akuntabilitas, transparansi, dan kinerja aparatur; 

2. Menciptakan tolok ukur kinerja sebagai dasar evaluasi kinerja aparatur; 

3. Sebagai dasar penilaian keberhasilan/kegagalan pencapaian tujuan dan 

sasaran organisasi dan sebagai dasar pemberian penghargaan dan sanksi; 
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4. Sebagai dasar bagi Wali Kota untuk melakukan monitoring, evaluasi dan 

supervisi atas perkembangan/kemajuan kinerja Kepala Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung; 

5. Sebagai dasar dalam penetapan sasaran kinerja pegawai 

 

 

Berikut disajikan Perjanjian Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandar Lampung Tahun 2024 : 
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REVISI PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BANDAR LAMPUNG 

 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET 

1 2 3 4 

 
1. 

 
Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja Pelayanan Administrasi 
Kependudukan dan Pencatatan Sipi 

 
1. Terlaksananya Pelayanan Prima dalam peningkatan 

penerbitan Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil : 
- Kartu Tanda Penduduk ( KTP ) 
- Kartu Keluarga 
- Kartu Identitas Anak ( KIA ) 
- Akta-akta Pencatatan Sipil 
 

2. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelayanan 

 
100% 

 
 
 
 
 
 

100% 

 
PROGRAM PENATAAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN  ANGGARAN KET 
1 Pengadaan Dokumen Kependudukan selain Blangko KTP-El, Formulir dan Buku terkait Pendaftaran Penduduk sesuai dengan Kebutuhan Rp. 395.099.632  
2 Koordinasi Antar Lembaga Pemerintah dan Lembaga Non-Pemerintah di Kabupaten/Kota dalam Penertiban Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk 
Rp. 103.808.826  

3 Peningkatan dalam Pelayanan Pencatatan Sipil Rp. 228.555.325  
4 Fasilitasi terkait Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan Rp. 231.034.070  
5 Penyelenggaraan Pemanfaatan Data Kependudukan Rp. 80.187.138  
6 Sosialisasi terkait Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan Rp. 378.286.629  
7 Dukungan Pelaksanaan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik pada SKPD  Rp. 29.804.595  

 JUMLAH Rp. 1.446.776.215  
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2.4 PERENCANAAN ANGGARAN  

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung pada Tahun 

2024 melaksanakan 4 (empat) Program 10 (sepuluh) Kegiatan dan 27 (dua puluh 

tujuh) sub kegiatan, antara lain: 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota dengan 

Anggaran sebesar Rp. 9.374.693.499,- dengan beberapa kegiatan : 

 Perencanaan, Penganggaran dan evaluasi kinerja Perangkat daerah 

didukung anggrana sebesar Rp. 31.664.805,- 

 Administrasi Keuangan Perangkat Daerah didukung anggaran sebesar 

Rp. 6.197.143.119,- 

 Administrasi Umum Perangkat Daerah didukung anggaran sebesar Rp. 

661.928.910,- 

  Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah 

didukung anggaran sebesar Rp. 792.496.665,- 

 Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintah Daerah didukung 

anggaran  sebesar Rp. 1.457.280.000,- 

 Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah 

Daerah didukung anggrana sebesar Rp. 234.180.000,- 

 
2. Program Pendaftaran Penduduk dengan Anggaran sebesar Rp. 

272.208.458,- dengan beberapa kegiatan : 

 Penataan Pendaftaran Penduduk didukung anggaran sebesar Rp. 

210.799.632,- 

 Penyelenggaraan Pendaftaran Penduduk didukung anggaran sebesar 

Rp. 61.408.826,- 

 
3. Program Pencatatan Sipil dengan Anggaran sebesar Rp. 228.555.325,- 

dengan kegiatan berupa : 

 Peningkatan Dalam Pelayanan Pencatatan Sipil didukung anggaran 

sebesar Rp. 228.555.325,- 
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4. Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dengan 

Anggaran sebesar Rp. 665.027.837,- dengan beberapa kegiatan : 

 Penyelenggaraan Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan 

didukung anggaran sebesar Rp. 665.027.837,- 

 

2.4.1  Rencana Kerja Tahun 2025 

Rencana Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar 

Lampung tahun 2025  adalah : 

1. Pengadaan Dokumen Kependudukan selain Blanko KTP-El, Formulir dan Buku 

terkait Pendaftaran Penduduk sesuai dengan kebutuhan; 

2. Koordinasi Antar Lembaga Pemerintah dan Lembaga Non Pemerintah di 

Kabupaten/Kota dalam Penerbitan Pelayanan Pendaftaran Penduduk; 

3. Peningkatan dalam Pelayanan Pencatatan Sipil; 

4. Fasilitasi Terkait Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan; 

5. Penyelenggaraan Pemanfaatan Data Kependudukan; 

6. Sosialisasi terkait Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan. 
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BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 
Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari perorangan, 

badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan mengenai keberhasilan atau 

kegagalan dalam melaksanakan misi organisasi kepada pihak-pihak yang 

berwenang menerima pelaporan akuntabilitas/pemberi amanah. Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung selaku pengemban 

amanah masyarakat melaksanakan kewajiban berakuntabilitas melalui penyajian 

Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandar Lampung yang dibuat sesuai ketentuan yang diamanatkan dalam Peraturan 

Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP) dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah.  

 

Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat pecapaian target 

masing-masing indikator sasaran srategis yang ditetapkan dalam dokumen Renstra 

Tahun 2021-2026 dan Rencana Kerja Tahun 2024. Berdasarkan ketentuan tersebut, 

pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan 

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang ditetapkan untuk 

mewujudkan visi dan misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.Pengukuran 

kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan 

sesuai dengan program, sasaran yang telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan 

misi dan visi instansi pemerintah.  

 

Pengukuran kinerja dilaksanakan sesuai dengan Keputusan Kepala LAN 

Nomor 239/IX/618/2004 tentang Perbaikan Pedoman Penyusunan Pelaporan 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 



LKIP 2024 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

DISDUKCAPIL 

 

24 
 

tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu 

atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. Capaian indikator kinerja utama (IKU) 

diperoleh berdasarkan pengukuran atas indikator kinerjanya masing-masing, 

sedangkan capaian kinerja sasaran diperoleh berdasarkan pengukuran atas 

indikator kinerja sasaran strategis, cara penyimpulan hasil pengukuran. 

 

3.1 CAPAIAN KINERJA ORGANISASI 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung telah 

menetapkan  sasaran dalam Rencana Strategis 2021-2026, terhadap sasaran 

tersebut telah dilakukan penilaian capaian / keberhasilannya dengan melakukan 

pengukuran terhadap indicator yang ada. Adapun evaluasi kinerja masing-masing 

sasaran adalah Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. Berikut disajikan tabel Jumlah Wajib KTP Masyarakat Kota Bandar 

Lampung Tahun 2024 pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar 

Lampung adalah sebagai berikut : 

NO KECAMATAN JUMLAH KETERANGAN 
1 Kedaton 37.298 Jiwa 

2 Sukarame 47.715 Jiwa 

3 Tanjung Karang Barat 43.990 Jiwa 

4 Panjang 51.069 Jiwa 

5 Tanjung Karang Timur 27.194 Jiwa 

6 Tanjung Karang Pusat 35.629 Jiwa 

7 Teluk Betung Selatan 27.880 Jiwa 

8 Teluk Betung Barat 26.456 Jiwa 

9 Teluk Betung Utara 35.666 Jiwa 

10 Rajabasa 38.928 Jiwa 

11 Tanjung Senang 44.291 Jiwa 

12 Sukabumi 51.279 Jiwa 

13 Kemiling 60.374 Jiwa 

14 Labuhan Ratu 34.010 Jiwa 

15 Way Halim 48.785 Jiwa 

16 Langkapura 30.730 Jiwa 

17 Enggal 18.339 Jiwa 

18 Kedamaian 37.909 Jiwa 

19 Teluk Betung Timur 33.996 Jiwa 
20 Bumi Waras 39.988 Jiwa 

 JUMLAH 771.526 Jiwa 
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Dari tabel 3.1 diatas  dapat dilihat bahwa jumlah perekaman warga pada 

masing-masing kecamatan di Kota Bandar Lampung dan berikut ini disajikan 

perbandingan tabel penerbitan Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandar Lampung : 

 

Tabel 3.2 
Penerbitan Dokumen 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung 
Tahun 2024 

 

No Dokumen Jumlah Keterangan 

1 KTP Elektronik 

Kartu Keluarga (KK) 

Kartu Identitas Anak (KIA) 

Akta Kelahiran 

Akta Perceraian 

Akta Pengakuan Anak 

Akta Kematian 

Akta Perkawinan 

64.100 

77.591 

91.289 

24.915 

53 

51 

7.728 

351 

Pcs 

Lembar 

Lembar 

Lembar 

Lembar 

Lembar 

Lembar 

Lembar 

 

Dari tabel data diatas terlihat bahwa jumlah penduduk kota Bandar Lampung 

di 20 Kecamatan yang wajib KTP-El sebanyak 771.526 jiwa , jumlah penduduk  

yang sudah rekam 765.642 sedangkan jumlah blanko yang sudah tercetak 

sebanyak 64.100 keping blanko KTP-El selama 1 tahun di tahun 2024. 
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3.2 TABEL ANALISA PER SASARAN STRATEGIS 

 
Misi 6 : Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan 

Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 

Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung 

Jawab untuk mendukung Investasi. 

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk 
 

 

NO 
 

PERBANDINGAN 
 

CAPAIAN 
 

 

ANALISA 

1. Target dan Realisasi 

2024 

99,24% Terbitnya KTP-Eleketronik bagi Penduduk Kota Bandar 

Lampung dengan Target penduduk wajib KTP sampai dengan 

tahun 2024 sebanyak 771.526 jiwa, dengan realisasi yang 

telah melakukan perekaman sampai dengan tahun 2023 

sebanyak 765.642 jiwa dengan bobot pencapaian sebesar 

99,24%, dimana setiap masyarakat yang melakukan 

perkaman langsung diterbitkan KTP Elektroniknya, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Juga melakukan 

pencetakan KTP Bagi warga yang melakukan pergantian KTP 

dikarenakan KTP Rusak atau KTP Hilang. Realisasi 

perekaman mengalami penurunan semula tahun lalu bobot 

pencapaian 108% ditahun 2024 menjadi 99,24% dikarenakan 

perekaman telah dilakukan maksimal dengan melakukan 

perekaman jemput bola kesekolah-sekolah, lansia dan 

disabilitas. 

2. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Realisasi Tahun 2023 

108,83% Bila dibandingkan realisasi Persentase Cakupan Penerbitan 

Kartu Tanda Penduduk Tahun 2024 sebesar 99,24% dengan 

Tahun 2023 sebesar 108% mengalami penurunan sebesar 

8,76%  ini karena ditahun 2024  Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung, melaksanakan 

program unggulan yaitu Jemput Bola kepada Masyarakat Kota 

Bandar Lampung ke Lembaga Permasyarakatan dan sekolah-

sekolah SMA, SMK untuk anak berumur 16 tahun sudah bisa 

melakukan perekaman namun pencetakannya baru bisa 

dilakukan ketika umur 17 tahun, lansia dan disabilitas. 

3. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Target Akhir Renstra 

(2026) 

100,77% Bila dibandingkan  Persentase Cakupan Penerbitan Kartu 

Tanda Penduduk Tahun 2024 sebesar 99,24 % dengan 

Target Akhir RPJMD (Tahun 2026) sebesar 100% maka di 

dapat capaian kinerja sebesar 100,77% 

4. Faktor 

Kegagalan/Keberhasilan 

- Realisasi Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda 

Penduduk pada tahun 2024 sebesar 99,24% mengalami 

sedikit penurunan ini menunjukkan bahwa perkaman KTP 

Pemula  ke sekolah-sekolah, masyarakat lansia dan 

Disabilitas telah terealisasi 

5. Target Pemanfaatan 

Data Kependudukan di 

Tahun Mendatang 

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 

100% Disdukcapil sudah mencapai target 
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Misi 6 : Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan 

Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 

Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung 

Jawab untuk mendukung Investasi. 

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Persentase Cakupan Kepemilikan  Akta Kelahiran pada Anak Usia 0-18 

Tahun 
 

 

NO 
 

PERBANDINGAN 
 

CAPAIAN 
 

 

ANALISA 

1. Target dan Realisasi 

2024 

99,83% Persentase Cakupan Kepemilikan Akta Kelahiran pada anak 

Usia 0-18 tahun dengan tingkat capaian kinerjanya diukur 

dengan indikator Kinerja yaitu dari Jumlah akta 0-18 tahun 

dibagi dengan Jumlah anak usia 0-18 tahun dengan bobot 

pencapaian 99,83% pada tahun 2024 dengan rata-rata 

capaian sasaran 121,2% diukur dari persentase tahun 

sebelumnya. 

Penerbitan akte kelahiran untuk anak 0-18 tahun ini didukung 

kegiatan percepatan penerbitan akte kelahiran lintas sektoral 

dengan bekerjasama melalui pihak ketiga yaitu sekolah-

sekolah dan rumah sakit yang sudah ditunjuk oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung 

dengan program yang dikeluarkan oleh Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung yaitu 3 in 1 

2. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Realisasi Tahun 2023 

121,21% Bila dibandingkan realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan  

Akta Kelahiran pada Anak Usia 0-18 Tahun Tahun 2024 

sebesar 99,83% dengan Tahun 2023 sebesar 121% 

mengalami penurunan sebesar 21,17%  ini karena ditahun 

2024  Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar 

Lampung, melaksanakan program unggulan yaitu Percepatan 

Penerbitan Akta Kelahiran Anak Umur 0-18 Tahun 

3. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Target Akhir Renstra 

(2026) 

100,17% Bila dibandingkan  Persentase Cakupan Penerbitan Kartu 

Tanda Penduduk Tahun 2024 sebesar 99,83 dengan Target 

Akhir RPJMD (Tahun 2026) sebesar 100% maka di dapat 

capaian kinerja sebesar 99,83% , ini artinya Persentase 

Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk  sebesar 

100,17% antara tahun 2024 dengan target akhir RPJMD 

(tahun 2026) sudah terlaksana sesuai target RPJMD. 

4. Faktor 

Kegagalan/Keberhasilan 

- Realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan  Akta Kelahiran 

pada Anak Usia 0-18 Tahun pada tahun 2024 sebesar 

99,83% mengalami penurunan sebesar 21,17% dan sudah 

sesuai terget RPJMD sebesar 100% ini menunjukkan 

keberhasilan cakupan penerbitan akte Kelahiran 0-18 tahun 

dengan program unggulan percepatan penerbitan lintas 

sektoral. 

5. Target Pemanfaatan 

Data Kependudukan di 

Tahun Mendatang 

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 

100% Disdukcapil sudah mencapai target 
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Misi 6 

: Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan 

Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 

Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung 

Jawab untuk mendukung Investasi. 

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta Perkawinan pada semua 

Pasangan yang Perkawinannya Dilaporkan 
 

 

NO 
 

PERBANDINGAN 
 

CAPAIAN 
 

 

ANALISA 

1. Target dan Realisasi 

2024 

100% Persentase penghitungan Cakupan Kepemilikan Buku 

Nikah/Akta Perkawinan Pada Semua Pasangan yang 

Perkawinannya Dilaporkan dengan tingkat capaian kinerjanya 

 

2. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Realisasi Tahun 2023 

47,50% Bila dibandingkan realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan 

Buku Nikah/Akta Perkawinan pada semua Pasangan yang 

Perkawinannya Dilaporkan Tahun 2024 sebesar 100% 

dengan Tahun 2023 sebesar 47,5% mengalami peningkatan 

sebesar 52,5%  ini karena ditahun 2024  setiap pasangan 

yang melaporkan pernikahannya ke Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil langsung diterbitkan Akta Perkawinannya. 

 

3. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Target Akhir Renstra 

(2026) 

70,00% Bila dibandingkan  Persentase Cakupan Kepemilikan Buku 

Nikah/Akta Perkawinan pada semua Pasangan yang 

Perkawinannya Dilaporkan Tahun 2024 sebesar 100% 

dengan Target Akhir RPJMD (Tahun 2026) sebesar 70% 

maka di dapat capaian kinerja sebesar 70%, selisih realisasi 

Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta 

Perkawinan pada semua Pasangan yang Perkawinannya 

Dilaporkan sebesar 30% antara tahun 2024 dengan target 

akhir RPJMD (tahun 2026) 

 

4. Faktor 

Kegagalan/Keberhasilan 

- Realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta 

Perkawinan pada semua Pasangan yang Perkawinannya 

Dilaporkan pada tahun 2024 sebesar 100% mengalami 

peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar 47,5% ini 

dikarenakan keberhasilan dalam pelaksanaan Sosialisasi 

Pencatatan Sipil kepada masyarakat Kota Bandar Lampung. 

 

5. Target Pemanfaatan 

Data Kependudukan di 

Tahun Mendatang 

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 

60% Disdukcapil sudah mencapai terget tersebut. 
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Misi 6 : Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan 

Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 

Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung 

Jawab untuk mendukung Investasi. 

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Pemanfaatan Data Kependudukan 
 

 

NO 
 

PERBANDINGAN 
 

CAPAIAN 
 

 

ANALISA 

1. Target dan Realisasi 

2024 

97,96% Pemanfaatan Data Kependudukan dihitung berdasarkan 

penghitungan Data Kependudukan yang Akurat dengan 

tingkat capaian kinerjanya diukur dari Jumlah Data  

 

2. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Realisasi Tahun 2023 

98,38% Bila dibandingkan realisasi Pemanfaatan Data Kependudukan 

Pada Tahun 2024 sebesar 97,96% dengan Tahun 2023 

sebesar 96,37% mengalami penurunan sebesar 1,58%  ini 

karenakan Pemutakhiran Data Kependudukan ditahun 

sebelumnya sudah terselesaikan  

 

3. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Target Akhir Renstra 

(2026) 

100,4% Bila dibandingkan  Pemanfataan Data Kependudukan yang 

Akurat Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tahun 

2024 sebesar 97,96% dengan Target Akhir RPJMD (Tahun 

2026) sebesar 98% maka di dapat capaian kinerja sebesar 

100,04% , selisih realisasi Pemanfaatan Data Kependudukan 

yang Akurat sebesar 2% antara tahun 2024 dengan target 

akhir RPJMD (tahun 2026) 

 

4. Faktor 

Kegagalan/Keberhasilan 

- Realisasi Pemanfataan Data Kependudukan yang Akurat 

pada tahun 2024 sebesar 97,96% mengalami peningkatan 

dari tahun sebelumnya sebesar 2% ini dikarenakan 

keberhasilan dalam pemutakhiran Data Anomali Penduduk 

(Data Ganda) menjadi Data dengan NIK Terpusat dengan di 

dukung oleh aktivasi Identittas Kependudukan Digital (IKD) 

 

5. Target Pemanfaatan 

Data Kependudukan di 

Tahun Mendatang 

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 

98% Disdukcapil masih akan terus melakukan proses 

pemutahiran secara berkala pada basis data yang 

memberikan efek samping yang tidak diharapkan, misalnya 

menyebabkan ketidakkonsistenan data atau membuat suatu 

data menjadi hilang. 
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Misi 6 : Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan 

Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 

Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung 

Jawab untuk mendukung Investasi. 

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 
 

 

NO 
 

PERBANDINGAN 
 

CAPAIAN 
 

 

ANALISA 

1. Target dan Realisasi 

2024 

103,37% Indeks Kepuasan Masyarakat yang pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung 

diukur melalui survey kepuasan masyarakat berupa Kuesioner  

dan disusun berdasarkan tujuan survey terhadap tingkat 

kepuasan masyarakat yang dilakukan secara acak pada 

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandar Lampung. Kriteria untuk responden Indeks Kepuasan 

Masyarakat adalah para pengguna layanan pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Pengguna layanan 

didefinisikan sebagai orang yang sedang atau pernah (paling 

lama dua bulan terakhir) mendapat pelayanan pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dari hasil survey yang 

didapat persentase jawaban responden adalah 103% ini 

meningkat dibanding tahun sebelumnya yaitu sebesar 89,47% 

mengalami peningkatan dengan hasil skor “BAIK” termasuk 

kedalam kategori Sangat Baik (A) rata-rata jawabannya 

adalah puas pada pelayanan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil tahun 2024. 

2. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Realisasi Tahun 2023 

86,55% Bila dibandingkan realisasi Indeks Kepuasan Masyarakat 

Pada Tahun 2024 sebesar 103,37% dengan Tahun 2023 

sebesar 89,47% mengalami peningkatan yang signifikan 

sebesar 13,53%  ini karenakan hasil survey kepuasan 

masyarakat dalam menerima pelayanan dituangkan dalam 

responden kuisoner sehingga mengalami peningkatan dengan 

hasil Skor Baik dengan rata-rata jawaban responden Puas 

pada Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Tahun 2024  

3. Perbandingan Realisasi 

Tahun 2024 dengan 

Target Akhir Renstra 

(2026) 

85,48% Bila dibandingkan  Indeks Kepuasan Masyarakat Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tahun 2024 sebesar 

103,37% dengan Target Akhir RPJMD (Tahun 2026) sebesar 

868,36% maka di dapat capaian kinerja sebesar 85,48% , 

selisih realisasi Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 16,38% 

antara tahun 2024 dengan target akhir RPJMD (tahun 2026) 

4. Faktor 

Kegagalan/Keberhasilan 

- Realisasi Indeks Kepuasan Masyarakat pada tahun 2024 

sebesar 103% mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya 

89,47% selisih sebesar 13,53% ini dikarenakan keberhasilan 

dalam Pelayanan Prima Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil kepada Masyarakat Kota Bandar Lampung 

5. Target Pemanfaatan 

Data Kependudukan di 

Tahun Mendatang 

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 

88,36% Disdukcapil masih akan terus melakukan peningkatan 

pelayanan prima kepada Masyarakat Kota Bandar Lampung 
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3.3 TABEL 3. PERBANDINGAN REALISASI DAN  CAPAIAN KINERJA TAHUN 2023 DENGAN TAHUN 2022 (TAHUN 
SEBELUMNYA) DAN TAHUN 2026 (TAHUN TERAKHIR RENSTRA) 
 

 
 

N

o. 

 
 

Misi 

 
 

Tujuan 

 
 

Sasaran 

 
 

Indikator 

 
 

Satuan 

 
 

Target 

2024 

Realisasi & Capaian 
2024 

Perbandingan Realisasi & 
Capaian Kinerja (%) Tahun 2024 

dengan Tahun  2023 

Perbandingan Realisasi & 
Capaian Kinerja (%) Tahun 2024 

dengan Tahun  2026 

Realisasi Capaian 
% 

Realisasi 
2024 

Realisasi 
2023 

% Realisasi 
2024 

Target 
2026 

(%) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1. Mewujudkan 

Pembangunan 
yang 

Berkelanjutan, 
Pemerintah 
yang Baik dan 
Bersih, 
Berorientasi 
kemitraan 

dengan 
Masyarakat 
dan Dunia 
Usaha menuju 
Tata Kelola 
Pemerintahan 
yang Baik, 
Bersih, 
Berwibawa dan 
Bertanggung 
Jawab untuk 
mendukung 

Investasi. 

Terwujudnya 
Penyelenggar
aan 

Pemerintah 
yang 
Berkinerja 
Tinggi dan 
Akuntabel 

Meningka
tnya 
Pelayana

n 
Administr
asi 
Kependud
ukan 

Persentase 
Cakupan 
Penerbitan Kartu 

Tanda Penduduk 

% 771.526 765.642 99,24 99,24 108,0 108,83 99,24 100,0 100.77 

Persentase 
Cakupan 
Kepemilikan  
Akta Kelahiran 
pada Anak Usia 

0-18 Tahun 

% 322.473 321.935 99,83 99,83 121,0 121,21 99,83 100,0 100,17 

Persentase 
Cakupan 
Kepemilikan 
Buku Nikah/Akta 
Perkawinan pada 
semua Pasangan 
yang 
Perkawinannya 
Dilaporkan 

% 351 351 100,00 100,0 47,50 47,50 100,0 70,00 70,00 

Pemanfaatan 
Data 

Kependudukan 

% 1.100.109 1.077.664 97,96 97,96 96.37 98,38 97,96 98,00 100,04 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

% 86,62 89,54 103,37 103,37 89,47 86,55 103,37 88,36 85,448 
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3.4 REALISASI ANGGARAN 

 
 

Pada tahun 2024, untuk melaksanakan 4 program 10 kegiatan dan 27 Sub 

Kegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil DPPA mendapat alokasi 

anggaran sebesar Rp.10.540.485.119,00 yang digunakan untuk membiayai 

kegiatan-kegiatan yang bersumber dari dana APBD Kota Bandar Lampung Tahun 

Anggaran 2024. Dari jumlah anggaran tersebut sampai dengan akhir Desember 

2024 terealisasi sebesar Rp.9.042.226.705 (85,79%). Meskipun realisasi tidak 

mencapai 100% disebabkan oleh karena adanya beberapa kegiatan yang tidak 

terealisasi 100%. Adapun rinciannya sebagai berikut : 

                 

NO NAMA KEGIATAN PAGU REALISASI PERSENTASE 

1 Pengadaan Dokumen 

Kependudukan selain Blanko 

KTP-El, Formulir dan Buku 

Terkait Pendaftaran Penduduk 

sesuai dengan Kebutuhan 

210.799.632 197.546.900 93,71% 

2 Koordinasi Antar Lembaga 

Pemerintahan dan Lembaga Non 

Pemerintahan di Kabupaten/Kota 

dalam Penertiban Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk 

61.408.826 61.189.425 99,64% 

3 Peningkatan dalam Pelayanan 

Pencatatan Sipil 

228.555.325 188.245.000 82,36% 

4 Fasilitasi Terkait Pengelolaan 

Informasi Administrasi 

Kependudukan 

206.554.070 171.889.705 83,20% 

5 Penyelenggaraan Pemanfaatan 

Data Kependudukan 

80.187.138 80.126.000 99,90% 

6 Sosialisasi Terkait Pengelolaan 

Informasi Administrasi 

Kependudukan 

378.286.629 360.322.600 95,30% 
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Adapun penjelasan dari Tabel Analisis Sastra diatas yaitu Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung melaksanakan Misi ke 

Enam (6) dari Wali Kota Bandar Lampung Tahun 2021-2026 yang tertuang dalam 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Bandar Lampung 

yaitu, Mewujudkan Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintahan 

yang baik dan Bersih, Berorientasi Kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha 

Adapun Sasaran yang ingin dicapai adalah Terwujudnya peningkatan pelayanan 

publik, dengan Indikator Kinerja antara lain: 

N
o 

Indikator 
Kinerja 

Satuan 
Target 
Tahun 
2024 

Realisasi 
Tahun 
2024 

Bobot 
Pencapaian 
Tahun Lalu 

Capaian 
Kinerja 
Tahun 
2024 

Target 
Jangka 

Menengah 
2024 

% 
perbandingan 

jangka 
menegah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

 
Persentase 
cakupan 
penerbitan 
Kartu Tanda 
Penduduk 
(KTP)  

persen 771.526 

 

765.642 

                  

108% 99,24% 100% 99,24% 

Rata-rata Capaian Sasaran 108%   99,24% 

Terbitnya KTP-Eleketronik bagi Penduduk Kota Bandar Lampung dengan 

Target penduduk wajib KTP sampai dengan tahun 2024 sebanyak 771.526 jiwa, 

dengan realisasi yang telah melakukan perekaman sampai dengan tahun 2024 

sebanyak 765.642 jiwa dengan bobot pencapaian sebesar 99,24%, dimana setiap 

masyarakat yang melakukan perkaman langsung diterbitkan KTP Elektroniknya, 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Juga melakukan pencetakan KTP Bagi 

warga yang melakukan pergantian KTP dikarenakan KTP Rusak atau KTP Hilang. 

Realisasi perekaman mengalami peningkatan ini karena ditahun 2024  Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung, melaksanakan program 

unggulan yaitu Jemput Bola kepada Masyarakat Kota Bandar Lampung ke Lembaga 

Permasyarakatan dan sekolah-sekolah SMA, SMK untuk anak berumur 16 tahun 

sudah bisa melakukan perekaman namun pencetakannya baru bisa dilakukan ketika 

umur 17 tahun. 
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Hasil evaluasi capaian kinerja sasaran Pelayanan Prima kepada Masyarakat 

Kota Bandar Lampung di 20 Kecamatan yang diukur melalui persentase pencetakan  

dokumen Pencatatan sipil (akta kelahiran) rata-rata angka capaian kinerja 100% 

dapat diukur melalui tabel dibawah ini  

N
o 

Indikator 
Kinerja 

Satuan 
Target 
Tahun 
2024 

Realisasi 
Tahun 
2024 

Bobot 
Pencapaian 
Tahun Lalu 

Capaian 
Kinerja 
Tahun 
2024 

Target 
Jangka 

Menengah 
2024 

% 
perbandingan 

jangka 
menegah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

 
Persentase 
cakupan 
kepemilikan 
akta 
kelahiran 
pada anak 
usia 0-18             
tahun 

persen 322.473 

 

321.935 

                  

121% 99.83% 100% 99,83% 

Rata-rata Capaian Sasaran 121%   99,83% 

 

Persentase Cakupan Kepemilikan Akta Kelahiran pada anak Usia 0-18 tahun 

dengan tingkat capaian kinerjanya diukur dengan indikator Kinerja yaitu dari Jumlah 

akta 0-18 tahun dibagi dengan Jumlah anak usia 0-18 tahun dengan bobot 

pencapaian 99,83% pada tahun 2024 dengan rata-rata capaian sasaran 100% 

diukur dari persentase tahun sebelumnya. 

Penerbitan akte kelahiran untuk anak 0-18 tahun ini didukung kegiatan 

percepatan penerbitan akte kelahiran lintas sektoral dengan bekerjasama melalui 

pihak ketiga yaitu sekolah-sekolah dan rumah sakit yang sudah ditunjuk oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung dengan program yang 

dikeluarkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung 

yaitu 3 in 1 
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Hasil evaluasi capaian kinerja sasaran Administrasi Kependudukan Kota 

Bandar Lampung dan Sistem Administrasi Kependudukan yang diukur melalui 

tingkat keakuratan data Kependudukan dan Pencatatan Sipil rata-rata angka 

capaian kinerja dapat diukur melalui tabel dibawah ini  

 

N
o 

Indikator 
Kinerja 

Satuan 
Target 
Tahun 
2024 

Realisasi 
Tahun 
2024 

Bobot 
Pencapaian 
Tahun Lalu 

Capaian 
Kinerja 
Tahun 
2024 

Target 
Jangka 

Menengah 
2024 

% 
perbandingan 

jangka 
menegah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

 
Persentase 
cakupan 
kepemilikan 
buku 
nikah/akta 
perkawinan 
pada semua 
pasangan yg 
perkawinann
ya 
dilaporkan 

persen 351 

 

351 

                  

47,5% 100% 60% 60% 

Rata-rata Capaian Sasaran 47,5%   60% 

 

 
Persentase penghitungan Data Kependudukan yang Akurat dengan tingkat 

capaian kinerjanya diukur dengan indikator Kinerja yaitu jumlah penerbitan Akta 

Pernikahan sebesar 351 pasangan dibagi jumlah peristiwa pernikahan yang 

dilaporkan terealisasi sebesar 351 pasangan yang sudah menikah (WNI) dengan 

bobot pencapaian 47,5% pada tahun 2023 meningkat di tahun 2024 sebesar 100% 

mengalami peningkatan karena sudah banyak yang melaporkan perkawinannya 

secara sipil pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung. 
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Hasil evaluasi capaian kinerja sasaran Administrasi Kependudukan Kota 

Bandar Lampung dan Sistem Administrasi Kependudukan yang diukur melalui 

tingkat keakuratan data Kependudukan dan Pencatatan Sipil rata-rata angka 

capaian kinerja dapat diukur melalui tabel dibawah ini  

 

N
o 

Indikator 
Kinerja 

Satuan 
Target 
Tahun 
2024 

Realisasi 
Tahun 
2024 

Bobot 
Pencapaian 
Tahun Lalu 

Capaian 
Kinerja 
Tahun 
2024 

Target 
Jangka 

Menengah 
2024 

% 
perbandi

ngan 
jangka 

menega
h 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

 
Pemanfaatan 

Data 

Kependudukan 

 

persen 1.100.109 

 

1.077.664 

                  

96,37% 97,96% 98% 99,95% 

Rata-rata Capaian Sasaran 96,37%   99,95% 

 

 

Indikator Kinerja dari Pemanfaatan Data Kependudukan dihitung berdasarkan 

penghitungan Data Kependudukan yang Akurat dengan tingkat capaian kinerjanya 

diukur dari Jumlah Data Penduduk Normal tahun 2024 sebanyak 1.077.664 jiwa 

dibagi Jumlah Penduduk tahun lalu sebanyak 1.100.109  jiwa dari total keseluruhan 

Jumlah Penduduk dengan bobot pencapaian 97,96% pada tahun 2024 mengalami 

peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar 96,37% ditahun 2023. Ini dikarenakan 

hasil Pemutakhiran Data Kependudukan ditahun sebelumnnya sudah terselesaikan. 

 

 

 

 

 

 



LKIP 2024 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 

DISDUKCAPIL 

 

37 
 

Hasil evaluasi capaian kinerja sasaran Administrasi Kependudukan Kota 

Bandar Lampung dan Sistem Administrasi Kependudukan yang diukur melalui 

tingkat keakuratan data Kependudukan dan Pencatatan Sipil rata-rata angka 

capaian kinerja dapat diukur melalui tabel dibawah ini  

 

N
o 

Indikator 
Kinerja 

Satuan 
Target 
Tahun 
2024 

Realisasi 
Tahun 
2024 

Bobot 
Pencapaian 
Tahun Lalu 

Capaian 
Kinerja 
Tahun 
2024 

Target 
Jangka 

Menengah 
2024 

% 
perbandingan 

jangka 
menegah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

 
IKM (Indeks 
Kepuasan 
Masyarakat) 
Pelayanan 
 

persen 86,62 

 

89,54 

                  

89,47% 103% 86,62% 118,91% 

Rata-rata Capaian Sasaran 89,47%   118,91% 

 
Indeks Kepuasan Masyarakat yang pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung diukur melalui survey kepuasan masyarakat 

berupa Kuesioner  dan disusun berdasarkan tujuan survey terhadap tingkat 

kepuasan masyarakat yang dilakukan secara acak pada pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung. 

Kriteria untuk responden Indeks Kepuasan Masyarakat adalah para 

pengguna layanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Pengguna 

layanan didefinisikan sebagai orang yang sedang atau pernah (paling lama dua 

bulan terakhir) mendapat pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil. 

 

Dari hasil survey yang didapat persentase jawaban responden adalah 

89,54% ini meningkat dibanding tahun sebelumnya yaitu sebesar 89,47% 

mengalami peningkatan dengan hasil skor “BAIK” termasuk kedalam kategori 

Sangat Baik (A) rata-rata jawabannya adalah puas pada pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil tahun 2024. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 KESIMPULAN 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung  Tahun 2024 yang disusun dengan 

berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk 

Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah, merupakan instrumen dalam memenuhi kewajiban 

untuk mempertanggungjawabkan keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan tugas 

dan fungsi organisasi, serta merupakan perwujudan konkrit tingkat pencapaian 

kinerja Kota Bandar Lampung. 

Keberhasilan kinerja yang telah dicapai oleh Disdukcapil Kota Bandar 

Lampung pada Tahun 2024 ini dapat tercapai dengan mengatasi dan 

menyelesaikan berbagai kendala, hambatan dan permasalahan yang muncul 

selama proses pencapaian kinerja guna melaksanakan tugas dan fungsi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung. Terhadap kendala, 

hambatan, dan permasalahan tersebut akan menjadi bahan pertimbangan, evaluasi, 

dan penentuan langkah-langkah mitigasi, serta penentuan strategi kebijakan untuk 

melaksanakan tugas dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Bandar Lampung. 

Adapun masalah dan solusi yang ditemui di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil adalah sebagai berikut : 

1. Kuantitas dan kualitas Sumber Daya Manusia baik di bidang kependudukan dan 

pencatatan sipil masih belum mencukupi baik jumlah maupun kapabilitas 

pegawai; 
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2. Peralihan Digitalisasi Dokumen-dokumen Pendaftaran Penduduk dan 

Pencatatan Sipil, sehingga masih banyak masyarakat awam yang belum faham 

mengenai Aplikasi Dokumen Kependudukan Mobile menjadi sedikit terhambat. 
 

3. Kurangnya kesadaran masyarakat mengenai pentingnya kepemilikan 

Dokumen-Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil; 

 

4.2 SARAN 

Saran dari kesimpulan untuk memecahkan masalah diatas solusi yang 

sebaiknya diambil antara lain : 

1. Melaksanakan Bimtek peningkatan kapasitas pemeliharaan jaringan agar 

semakin meningkatnya kemampuan sumber daya manusia / aparatur yang 

dapat mendukung serta melaksanakan program Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung; 

2. Terus melakukan Sosialisasi dan memasang iklan/banner mengenai alur dan 

tata cara aplikasi mobile pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil inline 

berupa Identitas Kependudukan Digitaal (IKD), Pendaftaran semua Dokumen 

melalui Aplikasi Online Permen Manis dan Coklat melalui Barcode untuk 

mengunduh Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang telah 

didaftarkan. 

3. Optimalisasi penggunaan mobil keliling untuk pelayanan yang jauh dari 

Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Melaksanakan Pelayanan 

Jemput Bola ke Kecamatan-kecamatan, Lembaga Permasyarakatan dan 

Pelayanan terpadu bersama Instansi Pelayanan lainnya, serta Optimalisasi 

perekaman KTP Elektronik ke sekolah-sekolah, bagi siswa yang tahun depan 

akan wajib KTP. 

 



 
 
 
 
 

LAMPIRAN 

LKIP 



Misi 6

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 
IKU : Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk 

NO PERBANDINGAN CAPAIAN ANALISA
1 Target dan Realisasi 2024 99.24% Terbitnya KTP-Eleketronik bagi Penduduk Kota Bandar Lampung dengan Target penduduk 

wajib KTP sampai dengan tahun 2024 sebanyak 771.526 jiwa, dengan realisasi yang telah 
melakukan perekaman sampai dengan tahun 2023 sebanyak 765.642 jiwa dengan bobot 
pencapaian sebesar 99,24%, dimana setiap masyarakat yang melakukan perkaman langsung 
diterbitkan KTP Elektroniknya, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Juga melakukan 
pencetakan KTP Bagi warga yang melakukan pergantian KTP dikarenakan KTP Rusak atau KTP 
Hilang. Realisasi perekaman mengalami penurunan semula tahun lalu bobot pencapaian 108% 
ditahun 2024 menjadi 99,24% dikarenakan perekaman telah dilakukan maksimal dengan 
melakukan perekaman jemput bola kesekolah-sekolah, lansia dan disabilitas.

2 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Realisasi Tahun 2023

108.83% Bila dibandingkan realisasi Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Tahun 
2024 sebesar 99,24% dengan Tahun 2023 sebesar 108% mengalami penurunan sebesar 
8,76%  ini karena ditahun 2024  Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar 
Lampung, melaksanakan program unggulan yaitu Jemput Bola kepada Masyarakat Kota Bandar 
Lampung ke Lembaga Permasyarakatan dan sekolah-sekolah SMA, SMK untuk anak berumur 
16 tahun sudah bisa melakukan perekaman namun pencetakannya baru bisa dilakukan ketika 
umur 17 tahun, lansia dan disabilitas.

3 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Target Akhir Renstra (2026)

100.77% Bila dibandingkan  Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Tahun 2024 
sebesar 99,24 % dengan Target Akhir RPJMD (Tahun 2026) sebesar 100% maka di dapat 
capaian kinerja sebesar 100,77%

4 Faktor Kegagalan/Keberhasilan - Realisasi Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk pada tahun 2024 sebesar 
99,24% mengalami sedikit penurunan ini menunjukkan bahwa perkaman KTP Pemula  ke 
sekolah-sekolah, masyarakat lansia dan Disabilitas telah terealisasi 

5 Target Persentase Cakupan Penerbitan Kartu 
Tanda Penduduk di Tahun Mendatang

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 100% Disdukcapil sudah mencapai 
target 

5 Target Persentase Cakupan Penerbitan Kartu 
Tanda Penduduk di Tahun Mendatang

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 100% Disdukcapil sudah mencapai 
target 

Misi 6

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Persentase Cakupan Kepemilikan  Akta Kelahiran pada Anak Usia 0-18 Tahun

NO PERBANDINGAN CAPAIAN ANALISA
1 Target dan Realisasi 2024 99.83% Persentase Cakupan Kepemilikan Akta Kelahiran pada anak Usia 0-18 tahun dengan tingkat 

capaian kinerjanya diukur dengan indikator Kinerja yaitu dari Jumlah akta 0-18 tahun dibagi 
dengan Jumlah anak usia 0-18 tahun dengan bobot pencapaian 99,83% pada tahun 2024 
dengan rata-rata capaian sasaran 121,2% diukur dari persentase tahun sebelumnya.
Penerbitan akte kelahiran untuk anak 0-18 tahun ini didukung kegiatan percepatan 
penerbitan akte kelahiran lintas sektoral dengan bekerjasama melalui pihak ketiga yaitu 
sekolah-sekolah dan rumah sakit yang sudah ditunjuk oleh Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung dengan program yang dikeluarkan oleh Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bandar Lampung yaitu 3 in 1

2 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Realisasi Tahun 2023

121.21% Bila dibandingkan realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan  Akta Kelahiran pada Anak Usia 0-
18 Tahun Tahun 2024 sebesar 99,83% dengan Tahun 2023 sebesar 121% mengalami 
penurunan sebesar 21,17%  ini karena ditahun 2024  Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil Kota Bandar Lampung, melaksanakan program unggulan yaitu Percepatan Penerbitan 
Akta Kelahiran Anak Umur 0-18 Tahun

3 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Target Akhir Renstra (2026)

100.17% Bila dibandingkan  Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Tahun 2024 
sebesar 99,83 dengan Target Akhir RPJMD (Tahun 2026) sebesar 100% maka di dapat capaian 
kinerja sebesar 99,83% , ini artinya Persentase Cakupan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk  
sebesar 100,17% antara tahun 2024 dengan target akhir RPJMD (tahun 2026) sudah 
terlaksana sesuai target RPJMD.

4 Faktor Kegagalan/Keberhasilan - Realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan  Akta Kelahiran pada Anak Usia 0-18 Tahun pada 
tahun 2024 sebesar 99,83% mengalami penurunan sebesar 21,17% dan sudah sesuai terget 
RPJMD sebesar 100% ini menunjukkan keberhasilan cakupan penerbitan akte Kelahiran 0-18 
tahun dengan program unggulan percepatan penerbitan lintas sektoral.

5 Target Persentase Cakupan Kepemilikan  
Akta Kelahiran pada Anak Usia 0-18 Tahun di 
Tahun Mendatang

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 100% Disdukcapil sudah mencapai 
target 

TABEL ANALISA PER SASARAN STRATEGIS

: Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 
Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung Jawab untuk mendukung Investasi.

: Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 
Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung Jawab untuk mendukung Investasi.



Misi 6

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta Perkawinan pada semua Pasangan yang Perkawinannya Dilaporkan

NO PERBANDINGAN CAPAIAN ANALISA
1 Target dan Realisasi 2024 100.00% Persentase penghitungan Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta Perkawinan Pada Semua

Pasangan yang Perkawinannya Dilaporkan dengan tingkat capaian kinerjanya diukur dengan
indikator Kinerja yaitu jumlah penerbitan Akta Pernikahan sebesar 351 pasangan dibagi
jumlah peristiwa pernikahan yang dilaporkan terealisasi sebesar 351 pasangan yang sudah
menikah (WNI) dengan target sebesar 100% pada tahun 2024 dan terealisasi sebesar 100%
sudah terpenuhi 

2 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Realisasi Tahun 2023

47.50% Bila dibandingkan realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta Perkawinan 
pada semua Pasangan yang Perkawinannya Dilaporkan Tahun 2024 sebesar 100% dengan 
Tahun 2023 sebesar 47,5% mengalami peningkatan sebesar 52,5%  ini karena ditahun 2024  
setiap pasangan yang melaporkan pernikahannya ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan 
Sipil langsung diterbitkan Akta Perkawinannya.

3 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Target Akhir Renstra (2026)

70.00% Bila dibandingkan  Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta Perkawinan pada 
semua Pasangan yang Perkawinannya Dilaporkan Tahun 2024 sebesar 100% dengan Target 
Akhir RPJMD (Tahun 2026) sebesar 70% maka di dapat capaian kinerja sebesar 70% , selisih 
realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta Perkawinan pada semua Pasangan 
yang Perkawinannya Dilaporkan sebesar 30% antara tahun 2024 dengan target akhir RPJMD 
(tahun 2026)

4 Faktor Kegagalan/Keberhasilan - Realisasi Persentase Cakupan Kepemilikan Buku Nikah/Akta Perkawinan pada semua 
Pasangan yang Perkawinannya Dilaporkan pada tahun 2024 sebesar 100% mengalami 
peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar 47,5% ini dikarenakan keberhasilan dalam 
pelaksanaan Sosialisasi Pencatatan Sipil kepada masyarakat Kota Bandar Lampung 

5 Target Persentase Cakupan Kepemilikan 
Buku Nikah/Akta Perkawinan pada semua 
Pasangan yang Perkawinannya Dilaporkan di 
Tahun Mendatang

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 60% Disdukcapil sudah mencapai 
terget tersebut.

Misi 6

Sasaran : Meningkatnya Pelayanan Administrasi Kependudukan 

IKU : Pemanfaatan Data Kependudukan

NO PERBANDINGAN CAPAIAN ANALISA
1 Target dan Realisasi 2024 97.96%

Pemanfaatan Data Kependudukan dihitung berdasarkan penghitungan Data Kependudukan
yang Akurat dengan tingkat capaian kinerjanya diukur dari Jumlah Data Penduduk Normal
tahun 2024 sebanyak 1.077.664 jiwa dibagi Jumlah Database Penduduk tahun lalu sebanyak
1.100.109  jiwa dan pada tahun 2024 dengan persentase pencapaian sebesar 97,96% 

2 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Realisasi Tahun 2023

98.38% Bila dibandingkan realisasi Pemanfaatan Data Kependudukan Pada Tahun 2024 sebesar 
97,96% dengan Tahun 2023 sebesar 96,37% mengalami penurunan sebesar 1,58%  ini 
karenakan Pemutakhiran Data Kependudukan ditahun sebelumnya sudah terselesaikan 

3 Perbandingan Realisasi Tahun 2024 dengan 
Target Akhir Renstra (2026)

100.40% Bila dibandingkan  Pemanfataan Data Kependudukan yang Akurat Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Tahun 2024 sebesar 97,96% dengan Target Akhir RPJMD (Tahun 2026) 
sebesar 98% maka di dapat capaian kinerja sebesar 100,04% , selisih realisasi Pemanfaatan 
Data Kependudukan yang Akurat sebesar 2% antara tahun 2024 dengan target akhir RPJMD 
(tahun 2026)

4 Faktor Kegagalan/Keberhasilan - Realisasi Pemanfataan Data Kependudukan yang Akurat pada tahun 2024 sebesar 97,96% 
mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya sebesar 2% ini dikarenakan keberhasilan 
dalam pemutakhiran Data Anomali Penduduk (Data Ganda) menjadi Data dengan NIK Terpusat 
dengan di dukung oleh aktivasi Identittas Kependudukan Digital (IKD)

5 Target Pemanfaatan Data Kependudukan di 
Tahun Mendatang

- Untuk Mencapai Target Akhir RPJMD Tahun 2026 Sebesar 98% Disdukcapil masih akan terus 
melakukan proses pemutahiran secara berkala pada basis data yang memberikan efek samping 
yang tidak diharapkan, misalnya menyebabkan ketidakkonsistenan data atau membuat suatu 
data menjadi hilang

: Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 
Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung Jawab untuk mendukung Investasi.

: Mewujudkan Pembangunan yang Berkelanjutan, Pemerintah yang Baik dan Bersih, Berorientasi kemitraan dengan Masyarakat dan Dunia Usaha menuju 
Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Bersih, Berwibawa dan Bertanggung Jawab untuk mendukung Investasi.










